Zatacznik nr 3: Prawa konsumenta dotyczace

tresci lub ustugi cyfrowej

Petna tres¢ prawa

Streszczenie najwazniejszych

(zgodnie z ustawg o prawach konsumenta): informaciji:
Art. 43j Ustugi, ktére sg ,trescig” lub
1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresé | ,ustugqy” cyfrowa,
cyfrowa lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu | udostepniamy Ci

umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.
2. Tresé cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili,
gdy tresé cyfrowa lub sSrodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi
lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do nigj
dostep.
3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili,
gdy konsument Ilub fizyczne Ilub wirtualne
urzadzenie, ktore konsument wybrat samodzielnie w
tym celu, uzyskali do niej dostep.
4. Jezeliprzedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.
5. Konsument moze odstgpic od umowy bez
wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:
1) zoswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub
2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczytichw
tym terminie.
6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.
7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy
przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

niezwiocznie, chyba ze
przed ich wybraniem
poinformowaliSmy Cie o

innym terminie ich
dostarczenia. Jesli, mimo
wybrania tresci/ustugi

cyfrowej, nie masz do niej
dostepu, mozesz  nas
wezwac do jej dostarczenia.
Przystuguje Ci réwniez
prawo do odstgpienia od
umowy, na zasadach
opisanych w streszczanym
przepisie.




8. PrzepisOw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa
przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k
1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z
umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosciich:
1) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosg,
funkcjonalnosg, kompatybilnosg,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizaciji;
2) przydatnosc¢ do szczegolnego celu, do ktorego
sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca
zaakceptowat.
2. Ponadto tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby
mogly zostac¢ uznane za zgodne z umowg, muszg:
1) nadawa¢ sie do celow, w ktdrych zazwyczaj
korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w
tym funkcjonalnosé, kompatybilnosg,

dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w
jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu
| oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec,
b) przed zawarciem umowy publiczne
zapewnienie zostato sprostowane y4
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposob,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na
decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

Przyktady tego, czy
oferowany Ci  produkt
cyfrowy jest zgodny z
regulaminem, okreslone sg
w streszczanym przepisie.
Dotyczy to takze aktualizaciji
tresci lub ustugi cyfrowej
(ktére sg niezbedne od
zachowania zgodnosci tej
tresci/ustugi z
regulaminem). Nie
ponosimy

odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub
regulaminem), jezeli przed
jej wyborem (np. przed
zatozeniem konta) wyraznie
poinformowaliSmy Ciebie,
ze cecha tego produktu
odbiega od tych opisanych
we wspomnianym ustepie 2
streszczanego przepisu, a
Ty to zaakceptowates w
sposob wyrazny i odrebny.
Ponadto, jesli
poinformowalismy Ciebie o
koniecznosci wykonania
aktualizacji i skutkach jej

pominiecia (i nie
przekazaliSmy Ci btednych
informacii, jak

przeprowadzi¢ aktualizacje)
a mimo tego nie dokonate$
aktualizacji w rozsgdnym
czasie, w takim wypadku
takze nie ponosimy
odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub
regulaminem) -




3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami,
ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwac;
4) by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia,
ktore zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza
je konsumentowi przez czas:
1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggly, lub
2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.
4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym
czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsigbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy
wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja
aktualizacji nie wynikaty z bteddw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.
5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3,
jezeli konsument, najpozniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg
okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;.
6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposdb ciggly,
tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé
zgodne z umowg przez oznaczony w umowie czas
ich dostarczania.

wynikajacym wytagcznie z
braku aktualizacji.




7. Tresc cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w
najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Art. 43I
1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak
zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo Ilub w
czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w
ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.
3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowag tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciggly, ktory
wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.
4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3,
ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym przepisie.
5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg
zastosowania, jezeli:
1) sSrodowisko cyfrowe konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposob
jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;
2) konsument, poinformowany w jasny i
zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspotpracy z przedsiebiorcg, w
rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w
celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim

Odpowiadamy za brak
zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej y4 umowg

(regulaminem), jesli ujawnit
sie on w ciggu dwaoch lat od

chwili dostarczenia
tresci/ustugi cyfrowe,;.
Przepisy chronia Twoje
prawo, ale w pewnych

sytuacjach ta ochrona jest
ograniczona (co opisuje
ustep 5 streszczanego
przepisu).




czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
niezgodne z umowa, konsument moze zgdacé
doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmoéwié doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla
przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
wartoscé tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych
Z Umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tresé cyfrowg lub
ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi
przedsiebiorca.

Jesli tres¢/ustuga cyfrowa
sg niezgodne z umowg (lub
regulaminem), mozesz
zadac od nas, by usungc te
niezgodnosa. Mozemy
usung¢ niezgodnos¢ w
rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych

niedogodnosci dla Ciebie,
chyba ze doprowadzenie do

zgodnosci tresci/ustugi
cyfrowej z umowg (lub
regulaminem) jest
niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych
kosztéw po naszej stronie.

Art. 43n
1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
niezgodne z umowg, konsument moze ztozycé
os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art.
43must. 2i 3;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowag zgodnie
z art. 43m ust. 4;
3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tresé

W sytuacjach opisanych
przepisem mozesz zazgdacé
obnizenia ceny lub odstgpic
od umowy. Nie mozesz
odstgpi¢ od umowy, jesli
tresé/ustuga cyfrowa jest
odptatna, a niezgodnos¢ z
umowg (lub regulaminem)
jest nieistotna — ale to my
musimy udowodnic, ze ta
niezgodnos¢ jest nieistotna.




cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowa;
4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zumowg jest natyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony
okreslonego w art. 43m;
5) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.
2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji
do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane
w czesciach lub w sposdb ciggly, przy obnizeniu ceny
nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.
3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

Art. 430
1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie
moze wykorzystywaé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone Ilub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:
1) sa uzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig
cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;
2) dotyczg wylgcznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;
3) zostaly potagczone przez przedsiebiorce z
innymi danymi i nie moga zostac¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

Przepis opisuje, w jaki
sposob i w jakim zakresie
mozemy przetwarzac
dostarczone przez Ciebie
dane, jezeli odstgpisz od
umowy zgodnie z Twoim
prawem, opisanym w tym
zatgczniku. Przepis stanowi
takze, w jaki sposdb mozesz
uzyska¢ dostep do tych
danych. Ponadto przepis
okresla zasady zwrotu ceny
za niezgodng tresc/ustuge
cyfrowa, jezeli skorzystasz z
opisanego zatgcznikiem
prawa odstgpienia.




4) zostaty wytworzone przez konsumenta

wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal

moga z nich korzystac.
2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego
zadanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do
odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne
niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1-3.
3. Przedsiebiorca moze zada¢ zwrotu nosnika
materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowg, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument
zwraca nosnik niezwtocznie i na  koszt
przedsiebiorcy.
4, Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania
zaptaty za czas, w ktorym tresé cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od umowy konsument 2z nich
faktycznie korzystat.
5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny
jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub
ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.
6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu
konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy lub obnizeniu ceny.
7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p

1. Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiany tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli
umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca
nie moze jednak dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub

Jesli dostarczamy  Ci
tres¢/ustuge cyfrowa w
sposéb ciggly Ilub w
czesciach, mozemy ja
zmienic, jesli umowa

(regulamin) przewiduje taka
mozliwos¢ oraz uzasadnia




ustugi  cyfrowej
jednorazowy.
2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie

dostarczanych w  sposob

takie zmiany. Zmiana nie
wigze sie z jakimikolwiek
kosztami po Twojej stronie.

istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta
do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie
Z nich, przedsiebiorca jest zobowigzany
poinformowa¢ konsumenta z  odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku o]
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie, o ktbrym mowa w ust. 2 lub 3.

moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie | Poinformuje Cie o0 tgj
konsumenta. Zmianie.

3. Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac

konsumenta w sposob jasny i zrozumialy o

dokonywanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 1.

Art. 43q Jezeli chcemy dokonac¢
1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43p ust. 1, | zmiany w tresci/ustudze

cyfrowej, ktora jest istotna i
negatywnie wptywa na Twoj
dostep lub korzystanie z
tresci/ustugi cyfrowej,
musimy z wyprzedzeniem
powiadomi¢ Cie o tym w
odpowiedni sposob. Jesli

1. W przypadku odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig

cyfrowa lub ustugg cyfrowg, ktore stanowity

przedmiot umowy;

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument | nie mozesz, bez
moze wypowiedzie¢c umowe bez zachowania | dodatkowych kosztow,
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia | zachowac tresci/ustugi
dokonania zmiany, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, | cyfrowej w i€j
lub poinformowania o tej zmianie, jezeli | niezmienionym stanie,
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. | przystuguje Ci prawo
Przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio. wypowiedzenia umowy.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli

przedsiebiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie

do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowg, w

stanie niezmienionym.
Art. 32a Przepis okresla zasady

wykorzystywania przez nas
informaciji (innych niz dane
osobowe) w przypadku, w
ktorym odstgpisz od umowy
o dostarczanie tresci/ustugi
cyfrowej, oraz nasze
uprawnienia do
zablokowania dostepu do
tresci/ustug cyfrowych.
Przepis okresla takze Twoje
prawa do uzyskania
dostarczonych przez Ciebie
tresci.




2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;
3) zostaly potaczone przez przedsiebiorce z
innymi danymi i nie mogg zostaé z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie
przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta
wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal
moga z nich korzystac.
2. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktorych mowa w ust. 1
pkt 1-3, przedsigbiorca na zgdanie konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaly dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce.
3. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od
przedsiebiorcy nieodptatnie, bez przeszkdéd ze
strony przedsiebiorcy, w rozsadnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.
4. W przypadku odstgpienia od umowy
przedsiebiorca moze uniemozliwi¢c konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika.
Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia
konsumenta, o ktérych mowa w ust. 2.




